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Objetivo
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Objetivo

o Apresentar como a metodologia proposta pelo PSM
— Practical Software & Systems Measurement pode
ser integrada aos processos propostos pelo COBIT®
como uma ferramenta de apoio a Governanca de TI
na selecéo, definicao e analise das medidas de

desempenho de TI.
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Governanca de TI
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Evolucao da Gestao de Tl

 Evolucao de Tl dentro das organizagcoes
- Provedor de Tecnologia
- Provedor de Servico

- Parceiro Estratégico
 Desafios
- Alinhar Tl as necessidades do negocio

- Seguranca da Informacao, reducao de custos e riscos,

Justificar retorno sobre os investimentos em TI

- Gerenciar a complexidade dos relacionamentos externos

- Manter os sistemas em funcionamento

Estar em conformidade com leis e regulamentos (BACEN, CVM, SOX,...)
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Governanca de TI

Conjunto de processos e controles que direcionam a
Tecnologia da Informacao a promover suporte
adequado as estratégias e objetivos de negocio das

organizacoes
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Areas de Foco da Governanca de TI

Alinhar planos as estratégias
de negécio

Gerar valor através dos seus
servicos (qualidade apropriada
dentro do prazo e custo
combinados)

Acompanhar e monitorar a
implementacéo da estratégia
(pode-se usar o BSC)

Mitigar o risco, reconhecer e
monitorar, compartilhar com
parceiros, adotar situacao
diferente para evitar

Investir no que é prioritério.
Inclui gerenciamento dos
recursos criticos de TI:
aplicacoes, informacéo, infra-
estrutura e pessoas

N
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COBIT 4.1
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COBIT 4.1

Control Objectives for Information and Related Technology (Objetivos

de Controle para Informacoes e Tecnologias Relacionadas)

N&o & um padrao definitivo, tem que ser adaptado para cada empresa

Foco nos requisitos do negocio

Orientado por processos de Tl

Baseado em controles

Fornece métricas alinhadas com os objetivos do negdcio

Nao define como fazer
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Definicoes

 Controle

- S&o as politicas, procedimentos, praticas e estruturas
organizacionais projetadas para fornecer seguranca para que 0s
objetivos do negdcio sejam alcancados e eventos nao desejados

sejam prevenidos ou detectados e corrigidos.

* Objetivos de Controle

- Sao resultados a serem obtidos ao implementar procedimentos

de controle em uma determinada atividade de Tl
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Estrutura do COBIT

Objetivos de Negodcio

Governanca de TI

. ~ Critérios de Planejamento e
Recursos de TI
Entrega e Aquisicao e
Suporte Implementacao
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Estrutura do COBIT
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Estrutura do COBIT

Objetivos de Negodcio

Governanca de TI

Qualidade, Confiabilidade,
/ Seguranca
. ~ Critérios de Planejamento e

Recursos de TI
Entrega e Aquisicao e
Suporte Implementacao
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Estrutura do COBIT

Objetivos de Negodcio

Governanca de TI

Qualidade, Confiabilidade,
Seguranca
. ~ Critérios de Planejamento e
e Informacao Organizagao

Entrega e Aquisicao e
Suporte Implementacao
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Recursos de TI

Dados, Aplicactes, Tecnologia,

Instalacbes e Pessoas
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Estrutura do COBIT

Objetivos de Negodcio
Governanca de TI
Indicadores de
Resultado e de
Performance @ Qualidade, Confiabilidade,
\ Seguranca

KGI/KPI KGI/KPI

. ~ Critérios de Planejamento e

KGI/KPI Recursos de TI KGI/KP!I
Entrega e Aquisicao e
Suporte Implementacao
Dados, Aplicactes, Tecnologia,
Instalaces e Pessoas >
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Diretrizes de Gerenciamento
Sugere-se utilizar o BSC para definicao de KGls e KPlIs

Financeira

“Que passos
financeiros séo
necessarios para
garantir a execucdo
de sua estratégia?”

) ) . ) : “Visando satisfazer
Que_m € N0Sso ) ) I L. nossos clientes e
publico-alvo e qual € : Estrategla interessados, em que
nossa proposta de processos nos

valor em servi-lo?” destacar?”

Crescimento e Aprendizagem
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Como o PSM pode ajudar?
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Atividades de Medicao

Retorno do
Processos Usuario
— Técnicos e
ObJegVOS Gerenciais Resultados da
Analise
Questdes

Processo de Medicao Central

Plano
de
Medicao
Estabelecer e Planejar —_— Executar

Sustentar Medic&o . Medicao
Compromisso

Novas
Questdes

Resultados da

Analise
Acdes de e Medidas de
Melhoria . Performance
Avaliar
Medicao
Escopo do
PSM
> - - P
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Modelo de Informacao da Medicao

Necessidade [

+ de Informacao

Produto de
Informacéao

Mensuravel Mensuravel

[ Conceito J q [Construgéo ]
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Adaptado de ISO/IEC 15939 - Software Measurement Process
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Modelo de Analise do PSM

Eficacia da Performance
Tecnologia do Processo

Tamanho e
Estabilidade
do Produto

Recursos
e Custo

Cronograma
e Progresso

Satisfacao Qualidade
do Cliente ) do Produto
wll
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Um caso pratico

Indicadores para Gestao
Orcamentaria de T]

DS6 Identify and Allocate Costs
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DS6 - Plano de Medicao

|dentificar Objetivos

Identificar
Necessidades de
Informacao

Especificar
medidas basicas,
derivadas e
indicadores

Implantar e
acompanhar

Definir Procedimentos

de Coleta,
Processamento e Integrar com
Analise oS Processos
de Gestao
P' = -
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|dentificar Necessidades de
Informacao

MI0T - Mecessidade de

Quantificar o total empenhado e realizado mensal para o exercicio em

Informacio | relagdo ao orgado anual. (visdo: Consumidor e Gestor)
Razio Determinar se o orcamento esta sendo cumprido conforme o planejado.
COBIT 4.1 D56 |dentify and Allocate Costs
ﬁiﬂaﬁge Recursos e Custos

Conceito Mensurdavel

Desempenho Financeiro

Indicadores

Varacdo entre Valor realizado e empenhado em relagdo ao Valor Orgado
para o Exercicio

www.metricas.com.br
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Especificar Medidas Basicas

Valor Orgado Despesas no Més

Valor Orgado Investimentos no Més

Identificagao Identificagao

Sigla B Vir Orc Dsp Mes B ViIr Orc_Inv_Mes
Nome Valor Orgado Despesas no Més Walor Orgado Investimentos no [Més
Descrica Valor Financeiro Chrecado para itens do | Valor Financeiro Orgado para itens do

scrigio 3 : i

Orcamento de Dlespesa no més Orcamento de Investimentos no més

Categoria Recursos e Cusios Recursos e Custos
Conceito Desempenho Financeiro Desempenho Financeiro

Caracterizagao

Caracterizacao

Entidade Medida

Orcamento de Despesas

Orcamento de Investimentos

Atributo Medido

ftem do Orcamento

ltem do Orcamento

Meétodo ou _
Procedimento de
Medigao

Soma do valor financeiro orgado para
os tens de orcamento referentes a
despesas no més de referéncia.

Soma do valor financeiro orgado para
os itens de orcamento referentes a
investimentos no més de referéncia.

Categaoria; Grupo;

Categoria; Grupo,

i;?;gt:;;:e Gerencia Departamento TI (GDTI); Gerencia Departamento T1 (GDTI):
Departamento Departamento

Atributos Valor orcado item més Valor orgado item més

Tipo de Método | Objetivo Objetivo

Escala Mimeros reais positivos Mimeros reais positivos

Unidade R3 - Reais R% - FHeais

Tipo de Escala Razdo Razdo

-
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Especificar Medidas Derivadas

Valor Or¢cado Acumulado no Periodo

Identificacao
Sigla D _Vir Orc_Acu
Nome Valor Orgado Acumulado do Periodo
iz e Orcamento Total previsto para um periodo composto por um intervalo

de meses (por exemplo: 12, 24, 36 meses)

Caracterizagao

Medidas Relacionadas

Valor Orgado Acumulado Despesas no Més
Valor Orcado Acumulado Investimentos no Més

Fungao de Medigao
{Formula ou Algoritmao)

Para cada més do periodo somar o valor acumulado de despesas eo
valor acumulado de investimentos em cada um dos meses que
compdem o periodo

Estrutura de Agregacio | Categona; Grupo; Gerencia Departamenta Tl (GDTI); Departamento
Atributos Valor orgado més

Escala Mimeros reais positivos

Unidade R% - Reais

Tipo de Escala Razdo

www.metricas.com.br
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Especificar Indicadores

Identificagao

Sigla | War Cons Orc
Nome do Indicador Varacdo entre Consumido e Orgado

Este indicador apresenta a tendéncia de consumo para o periodo
analisado, através da variagdo entre o consumo do orgamento acumulado
Descrigcao més a més e a previsdo de consumo para 0 mesmao.

Considera o valor realizado até o més de referéncia e o valor empenhado
apos o més de referéncia até o final do perodo.

Acompanhar o consumo mensal em relacdo a média mensal projetada.

Quantificar o total empenhado e realizado mensal para o exercicio em

relagdo ao orgado anual do DDS. (visdo: Consumidor e Gestor).
Caracterizagéo

He;:es sidade de
Informagao

Valor Orgado Acumulado do Periodo

Wedias helncionad as Valor Consumide Acumulado do Periodo

Analise

Grifico comparativo entre o orgado e consumido no periodo analisado.

Madelo de Andlise Linha de Tendéncia de Consumo Futuro.
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Especificar Indicadores

Exemplo

3500000

0

2000000 |

2500000

2000000

1500000

10000040 —

500000 -~

Variagdo entre Consumido e Orgado

=g Yalor Or{ado Acumulado do Periado
——Yalor Consmmido Acumulade do Periodo

===== Linear {Valor Consumido Acumulado do Periodo )
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Execucao da Medicao

* Realizada por especialistas em métricas

 Manter da Base de Métricas

» Coletar, analisar e reportar os Indicadores gerados

» Divulgar resultados conforme definido no Plano de Medicao
o Avaliar eficiéncia e eficacia das medidas

» Avaliar processo de medicao
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Conclusao
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Conclusao

e O PSM por ser uma abordagem flexivel direcionada
as necessidades de informacao pode ser integrada
ao COBIT apoiando na especificacao das medidas

basicas e derivadas que suportarao os KGIs e KPIs.

e Os principios do PSM definem um processo de
medicao eficaz que pode ser integrado as melhores

praticas sugeridas para a Area de TI.
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Referéncias

* John McGarry, David Card,... - Practical Software Measurement:

Objective Information for Decision Makers — guia oficial do PSM

« COBIT 4.1 — Framework Control Objectives Management Guidelines

Maturity Models
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Agradecemos a sua participacao
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