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Presidente do Brazilian Function Point Users Group (BFPUG) e diretor do International Function Point Users Group (IFPUG),
Mauricio Aguiar é o convidado desse més para a entrevista da Developers’ Connection. Mauricio Aguiar, respondeu algumas duvidas
sobre métricas de software, melhoria de processos, eventos sobre pontos por funcdo, entre outros assuntos relacionados ao tema, além
de elucidar questées sobre a métrica de pontos por fungao, explicando estimativas e planejamento sobre esse tipo de métrica. Presente

a varios eventos do ramo, Mauricio participou recentemente de uma conferéncia sobre métricas de software e gerenciamento de soft-
ware, a SM/ASM (Software Management/ Applications of Software Measurement), e ird tomar parte na organizagdo do XII-CITS:0S, a
Conferéncia Internacional de Tecnologia de Software: Qualidade de Software, em Curitiba.

Conversando com Mauricio Aguiar, do BFPUG

Developers’ Magazine — Como andam os processos de qualidade
no Brasil e no mundo?

Mauricio Aguiar — No mundo e especificamente no Brasil, a
consciéncia da necessidade de atengdo para o assunto vem cres-
cendo rapidamente. Para demonstrar esse crescimento, posso dar
como exemplo o proprio Brazilian Function Point Users Group
(BFPUG), que em menos de dois anos de existéncia ja conta com
mais de 120 filiados, em todo o pais. No passado, isso ndo seria al-
go concebivel. Ainda mais se considerarmos que, segundo pes-
quisa realizada por Howard Rubin e o META Group, a média
mundial de profissional de métricas por empresa ¢ cinco. Isso
mesmo, cinco. E ai estdo sendo consideradas gigantes como a
EDS, IBM, UNISYS, etc. Além disso, modelos voltados para a
melhoria do processo de software vém despertando interesse cres-
cente. Tal ¢ o caso do CMM, SPICE, ISO e outros. O aparecimen-
to de empresas especializadas em métricas, melhorias do proces-
so de software, teste de software e gerenciamento de projetos de
TI, originalmente brasileiras ou vindas do exterior, ¢ um forte in-
dicador desse fendmeno.

DM - Estamos sempre abordando o tema “teste de software” ou
“qualidade de software”. Na sua opinido, esta surtindo algum efei-
to tanta discussdo sobre o assunto?

MA - Certamente. Cada vez mais, os profissionais e empresas
brasileiras vém buscando o incremento da qualidade como forma
de obter vantagem competitiva, sem o que ndo seria possivel so-
breviver em um ambiente volatil e altamente globalizado. Alguns
sinais disso sdo a quantidade de profissionais de TI certificados
pelo PMI (Project Management Institute), de empresas brasileiras
filiadas ao IFPUG (International Function Point Users Group) e
de organizagdes buscando a certificagio CMM (Software Engin-
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eering Institute). Isso comegou nos Estados Unidos e rapidamente
alcangou o Brasil. Acredito que, nos proximos anos, as empresas
que investirem em qualidade de software serdo as tnicas real-
mente competitivas.

DM - Por que pontos por fungdo e ndo outra métrica?

MA — Os pontos de fungdo (a ABNT padronizou a expressido
“pontos de fun¢do”, embora outras sejam aceitaveis) sdo a tinica
medida ao mesmo tempo independente de plataforma ou lingua-
gem (por ser baseada na funcionalidade oferecida e ndo no tama-
nho fisico do sistema), compreensivel pelo usudrio (por conside-
rar somente elementos externos e visiveis do sistema) e universal
(por ser usada em todo 0o mundo). Se vocé mede em pontos de fun-
¢do, sabe que podera comparar o resultado com medidas seme-
lhantes, realizadas segundo o mesmo padrdo em outras partes do
mundo, desde os EUA até o Japao. E um padrio mundialmente re-
conhecido, que ja existe ha cerca de 15 anos.

DM - O que torna confiaveis as estimativas baseadas em pontos
por fungdo? Até onde podemos planejar seguramente com base
nessas estimativas?

MA — Uma estimativa ¢ uma tentativa de se prever o futuro, com
base no que aconteceu no passado. A idéia ¢ que o comportamen-
to val se repetir, caso sejam mantidas as mesmas condig¢des. En-
tdo, a unica forma de se obter confiabilidade nas estimativas ¢ ga-
rantir que as condigdes sejam as mesmas que se verificaram no
passado. Ora, com as mudangas na tecnologia, isso fica dificil.
Nosso tnico trunfo, nesse caso, é contar com uma medida inde-
pendente da tecnologia, como sdo os pontos de fungéo. Para exem-
plificar, caso vocé tivesse medido, durante varios anos, a quanti-
dade de linhas de codigo, as pessoas-hora e o prazo dispendidos na
construgdo de diversos sistemas para mainframe, utilizando a lin-




guagem COBOL, isso pouca utilidade teria na produgio de esti-
mativa de sistemas desenvolvidos para a Web com a utilizagdo de
Java. Como vocé poderia comparar um ambiente COBOL-main-
frame com um Java-Web? Ai ¢ que entram os pontos de fungdo. Se
sua série historica fosse baseada em pontos de fungdo e ndo em li-
nhas de codigo, vocé seria capaz de usar os dados historicos sobre
oambiente COBOL-mainframe para fazer inferéncias sobre a no-
va situag@o Java-Web. E claro que, para usufruir desse beneficio,
vocé vai precisar de um processo de medigao instalado. Uma ma-
neira de fazer isso € através da implantagao de um Programa de
Meétricas, um processo formal que ird permitir coletar dados e for-
mar uma série historica confiavel.

DM — A terceirizagdo do setor de desenvolvimento baseado em
métricas seria a solugdo para as empresas modernas?

MA — A terceirizagdo ¢ uma das formas de se resolver o problema
das empresas. Quando se usa a terceirizagdo, ¢ indispensavel que
o prego pago pelos servigos esteja relacionado ao resultado obtido
e ndo somente ao numero de horas gastas. No passado, era comum
que os contratos fossem baseados apenas na quantidade de pes-
soas-hora dispendidas. Hoje, vemos diversas empresas trabalhan-
do com pontos de fungdo como forma de medir os resultados, o
que provoca uma grande mudanga no mercado. No governo, por
exemplo, € extremamente comum a publicagao de editais de licita-
¢do baseados em pontos de fungdo. O uso das métricas ird se inten-
sificando, conforme houver o natural amadurecimento de clientes
¢ fornecedores nesse processo. No futuro, ¢ possivel que os editais
¢ requests for proposal venham a exigir que as licitantes demons-
trem a qualidade e produtividade que sdo capazes de oferecer.
Nesse momento, quem ndo tiver instalado um processo de medi-
¢do um ano antes tera grande dificuldade para continuar no mer-
cado. Embora ainda estejamos comegando—e pagando o prego re-
ferente a curva de aprendizagem — com certeza o foco nos resulta-
dos gradativamente elevard o nivel de qualidade da industriacomo
um todo. Acredito que, a partir de um certo momento, so serdo
contratados pelos grandes clientes os fornecedores que megam e
sejam capazes de demonstrar sua produtividade e qualidade.

DM — Quais seriam as melhores técnicas de teste de software: as
do tipo “caixa-branca” ou do tipo “‘caixa-preta”? Ou uma combi-
nagdo dos dois tipos seria 0 modelo ideal para uma empresa ado-
tar nos dias de hoje?

MA — Na verdade, as técnicas de teste estrutural, ou “caixa-bran-
ca”, cumprem um papel diferente das técnicas funcionais, ou “cai-
xa-preta”. Certamente, € necessaria a utilizagdo dos dois tipos de
teste, ao longo do ciclo de vida dos sistemas. Tipicamente, o teste
estrutural € utilizado pelos desenvolvedores, uma vez que exige o
acesso ao codigo fonte. Por outro lado, o teste funcional ¢ adequa-
do para a fase de homologagao ou aceitagio do produto de softwa-
re, uma vez que ¢ baseado nas entradas e saidas do sistema, sendo
dessa forma perfeitamente compreensivel pelo usuario. Uma me-
todologia de teste de software, que tanta falta faza maioria das em-
presas brasileiras, com certeza ird utilizar as duas modalidades. E
otimo que o teste de software venha despertando interesse, ultima-
mente, em nosso pais. Agora ¢ que estamos comegando a ver as
fungdes de “arquiteto de teste” aparecendo nas grandes empresas.
Isso tende a aumentar bastante nos proximos anos.
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DM - O treinamento ao cliente ¢ uma parte tio importante quanto
o proprio desenvolvimento em si, ou pode ser encarado apenas
como um complemento do projeto inicial?

MA - O treinamento ao cliente ¢ uma etapa importantissima de
qualquer projeto de TI, a ndo ser que ndo se pretenda realizar ne-
nhuma mudanga organizacional ou de comportamento, o que ¢ ra-
roem um projeto desse tipo. E impossivel promover mudangas nos
processos, por conseguinte na qualidade e na produtividade, sem o
envolvimento do cliente, sendo o treinamento uma parte indispen-
savel de qualquer estratégia de mudanga. Mas, € claro, nido ¢ a (ini-
ca. A geréncia de mudangas ¢, por si s6, uma complexa disciplina.
DM -OIFPUG esta organizando algum tipo de evento para os de-
senvolvedores? E o BFPUG?

MA —OIFPUG, nos EUA e 0 BFPUG, no Brasil, estdo organizan-
do e participando de importantes eventos em 2001, aqui e no exte-
rior, que irdo beneficiar o publico brasileiro.

DM — Quais eventos teremos nesse proximo ano ligados ao tema?
MA - O evento mais importante para nos, brasileiros, sera o XII
CITS — Conferéncia Internacional de Tecnologia de Software, a
ser realizado em Curitiba, de 25 a 28 de junho. O tema do evento
sera “Métricas para Qualidade e Produtividade de Software™. Te-
remos palestrantes internacionais convidados e a realizagio da
prova de certificagdo CFPS do IFPUG no local.

O BFPUG devera realizar, ainda no primeiro semestre, um curso
de pontos de fungao voltado para o ambiente Web e outro, especi-
ficamente preparatério para a prova de certificagdo de junho. E
provavel que ambos sejam ministrados por especialistas norte-
americanos.

No exterior, alguns brasileiros estardo indo aos workshops do IF-
PUG, em abril, em Orlando. Pelo menos um ird tentar a certifica-
¢ao em pontos de fungdo. E, em setembro, o IFPUG realizara sua
conferéncia anual, que serd em Las Vegas. O tema ¢ Apostando seu
Sucesso em Métricas, bastante apropriado para o local escolhido.
Outro evento muito importante € a conferéncia anual do PMI-
ISSIG (Project Management Institute / Information Systems Spe-
cial Interest Group), que serd também em Orlando, em maio deste
ano. E uma excelente conferéneia para o pessoal de TI, aparente-
mente ainda ndo “descoberta” pelos brasileiros. Estive la no ano
passado e este ano estarei apresentando um trabalho, em co-auto-
ria com minha parceira Carol Dekkers.

DM - Quais as dicas que poderiam ser passadas aos desenvolve-
dores, para levarem em consideragio na qualidade de software?
MA — No que se refere a utilizagdo de métricas, ha uma dica tio
importante, mas tio importante, que vale a pena deixar de mencio-
nar alguma outras para enfatizar esta: a coisa mais importante na
utilizagdo de métricas é medir.

Meca e construa a sua série historica, para o seu ambiente especi-
fico. Nao utilize dados de terceiros — ai incluidos livros e bancos
de dados internacionais — em or¢amentos e contratos. Utilize-os
apenas em comparagoes, para saber como vocé estd em relagdo ao
resto do mundo. Somente medindo vocé sabera a sua real situagdo
e podera melhora-la, a partir dai. Nao use nenhum dado — produti-
vidade, tabelas de linhas de codigo por ponto de fungdo, etc. —sem
antes confirma-lo no seuambiente. Se vocé aindando o faz, come-
ce amedir. Agora. m
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