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Definindo e Alcancando
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Definindo e Alcangando Objetivos
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O Ciclo da Qualidade - PDCA 0

Planejar ("Plan")

— Definir o que deve ser feito e registrar em um
plano

Fazer ("Do")

— Executar as agoes previstas no plano

Verificar ("Check")

— Medir os resultados e analisar as medig¢6es
obtidas

Agir ("Act")
— Tomar as medidas corretivas necessarias
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Gerenciamento de Projetos - P..l

Gerenciamento de projetos é a aplicagao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades de um projeto, a fim
de atingir ou exceder as expectativas e

necessidades dos envolvidos.

Envolve definir objetivos, medir quanto foi
alcangado, analisar as causas e corrigir os
desvios.

»
»
www.metricas.com.br <6> ='l‘METRICAS




Métricas de Software

Sao, principalmente, medidas relacionadas ao
produto ou ao processo de software. Também
podem ser medidas organizacionais, ou de

satisfagao do cliente.

De acordo com o padrao ISO/IEC 15939 -
Software Measurement Process, a definicao de
medida, é simplesmente: "variavel a qual um

valor é atribuido como resultado da medicao".
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Estamos Gerenciando?
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Estamos Gerenciando?

Activity 1994 ‘ 1995 1996 1997 1998

Requirements 16 May:: 8 Nov
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O Grafico de Gantt

Um Grafico de Gantt € um grafico de barras
horizontal desenvolvido em 1917 pelo
engenheiro e cientista social Henry L. Gantt,
com o objetivo de ser uma ferramenta de

controle de produgao.

Podemos fazer melhor do que isso?
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Mais Informacao...

Schedule Versus Staffing

Requirements |
Design - 1

T 160
Design - 2 T 140

Design - 3
Implementation - 1 T 120
Implementation - 2

Implementation - 3 T 100

Integration and Test

Numnber of Staff

180
160
140
120
0
"
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Temos Problemas?

Progresso da Codificacao e Teste Unitario
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Projeto: TNMS Data Dados de 04/03/97
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Causas?

Eficdcia da Performance
Tecnologia do Processo

Tamanho e

Estabilidade
do Produto

Recursos
e Custo

Categorias de Informagao
Cronograma

e Progresso

Satisfagao Qualidade
do Cliente do Produto

Y

{

m

www.metricas.com.br <13> TRICAS

Causas...

Pessoal Alocado
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Causas...

Tamanho Funcional
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Para determinar as causas,
saber...

Eficdcia da Performance
Tecnologia do Processo

Tamanho e

Estabilidade
do Produto

Recursos
e Custo

Categorias de Informagao

Cronograma
e Progresso

Satisfagao Qualidade
do Cliente do Produto
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Um Framework Genérico para a
Medicao de Projetos
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O Padrao para a Medicao

Baseado no PSM - Practical Software
Measurement, a metodologia padréo para a
implantacédo de processos de medicao

Patrocinado pelo Departamento da Defesa e
pelo Exército dos E.U.A.

Possui uma ferramenta gratuita para apoiar sua
implantacéo - o PSM Insight

E a base para o padréo ISO/IEC 15939 e para
a PA “Measurement and Analysis” do CMMI

=
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Como Selecionar as Medidas?

As medidas devem ser obtidas a partir das
necessidades de informacao

Necessidades de Informacgéao
— Objetivos
— Obstaculos

Riscos

Problemas

Falta de Informacgao
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Medidas do PSM

O PSM inclui um conjunto de medidas ja
utilizadas com sucesso pela industria

As medidas correspondem a categorias
previamente definidas

— Cronograma (Prazo) e Progresso

Recursos e Custo
Tamanho e Estabilidade do Produto
Qualidade do Produto

Performance do Processo

Eficacia da Tecnologia

Satisfagao do Cliente
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Tamanho e
Estabilidade

do Produto

Modelo de Analise
Integrado

Satj

Modelo de Analise Integrado

Eficacia da
Tecnologia

Performance
do Processo

Recursos
e Custo

Cronograma
e Progresso

Qualidade

S
)

do Cliente

do Produto
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" Visao Geral do PSM
Processos Retorno do Usuario
Técnicos e Resultado da Analise
Objetivos e .. <
Questes Gerenciais
|— | === === = = = -
I 4 Processo de Medig¢ao Central |
Plano
1 Estabelecer e > Planejar de Medigéo Executar I
Sustentar > Medica —— . =
! 14 cdo o Medicao |
I Compr omisso Questoes
Resultados I
I da Anélise
Agdes e Medidas
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Um Framework Genérico para a
Medicao de Projetos

Identificar e
Especificar Definir e Especificar
Objetivos Medidas e Indicadores

e Obstaculos

Definir e Especificar Preparar

Procedimentos Plano de Medigao
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Um Framework Genérico para a
Medicao de Projetos
Identificar e especificar objetivos e obstaculos

Identificar, priorizar e especificar necessidades
de informacéo

Definir e especificar medidas basicas, medidas
derivadas e indicadores

Definir e especificar procedimentos de coleta,
validagéo, armazenamento, processamento,
analise e distribuicao das informagdes

Consolidar tudo em um plano de medicao

PH [
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Um Framework Genérico para a
Medicao de Projetos

Identificar e especificar objetivos e obstaculos
— Considerar objetivos para o negdcio

— Obstaculos sao riscos, problemas e falta de

informacgdes
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iii Um Framework Genérico para a

Medicao de Projetos

Identificar, priorizar e especificar necessidades
de informacéo
— Derivadas dos objetivos e obstaculos

Ligar aos — Podem ser formuladas como perguntas a serem

Objetivos respondidas durante e apos o projeto
do Negoécio

— Os objetivos podem ser decompostos segundo
as perspectivas de um modelo de referéncia
(como o BSC)

»
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iii Um Framework Genérico para a
Medicao de Projetos

Definir e especificar medidas basicas, medidas
derivadas e indicadores

— Medidas basicas sao obtidas através de um
método de medigdo (associa um atributo do

Usar as Categorias
de Informagéo mundo real a uma escala)

do PSM

— Medidas derivadas sao obtidas através da
combinagao de medidas basicas

— Indicadores sao conjuntos de medidas e
atributos apresentados através de tabelas ou

graficos
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iii Um Framework Genérico para a

Medicao de Projetos

Definir e especificar procedimentos de coleta,
validacao, armazenamento, processamento,
analise e distribuicao das informacgdes

— Enfase na analise

— Utilizar Estatistica

»
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Um Framework Genérico para a

Medicao de Projetos

Consolidar tudo em um plano de medicao

— Reunir todos os produtos em um tnico
documento conciso e atualizavel
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“I Um Modelo

DW, Data Minin
Metadados 9 \[ Agregar Informagoes ]

/

l Manipular Dados e

Obter Informagoes J \

ETL,
____— Metadados

™~

] Sistemas Transacionais
.

[ Organizar Dados

Coletar Dados
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Dados
Resultados
Data Mining
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Problema/oportunidade
de negdcio definida;
solugéo BI proposta

aestrutura

Garantia d
qualidade
dados

Analise dos
etadados
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Desenho do
banco de dados

Desenho do
repositorio de
metadados

Desenho da
extragao,
transformagéo e
carga

Desenho do

repositorio de
metadados

Projeto do
Desenvolv. gepl : | data mining

Roll out e
treinamento

Avaliagédo
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Aplicando o Framework

Identificar e Identificar,
Especificar Priorizar e Especificar Definir e Especificar
Objetivos Necessidades de ledidas e Indicadores
e Obstéculos Informacao

"
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Identificar e Especificar Objetivos e
Obstaculos

Objetivos, riscos e problemas do Bl e de cada

etapa do projeto.

Prazos

Cronograma

Custos

Medidas de tamanho do projeto

Recursos (pessoal, HW, SW, etc.)

Testes e nivel de defeitos ao longo do tempo
Produtividade da equipe

Satisfagao dos usuarios

"
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Identificar, Priorizar e Especificar
Necessidades de Informacgao

Ex.: Business Case

— Quando concluiremos o business case?

— Que percentual do business case ja concluimos?
— Quantas horas ja gastamos no business case?

— O business case esta completo e dentro do
padrao?

— A produtividade da equipe esta compativel com
projetos anteriores?

— Como avaliaremos a satisfagdo dos usuarios?

»
»
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Definir e Especificar Medidas e
Indicadores

Paginas

Prazo e progresso do business case

Planejado
Realizado

Horas de Esforgo

Dias

Esforgo alocado ao business case T

Realizado

Dias

»
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Definir e Especificar Medidas e
Indicadores

Defeitos

— Planejado
Realizado

//
/

A A

Revisdes com os usuarios

Business case completo e nos padrdes
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Definir e Especificar Procedimentos

Procedimentos de coleta de dados
Procedimentos de validagao dos dados

Procedimentos de processamento /
transformacgao dos dados

Procedimentos de analise dos indicadores e
formulagdo de recomendacoes

Procedimentos de distribuicdo das
informacdes
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m Documentar tudo

o de Medicao
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Conclusdes

www.metricas.com.br

IWE'TRICAS

N4



Conclusoes

As medidas devem estar ligadas aos objetivos
do negécio, expressos através de
Necessidades de Informagéo (NI)

As NI podem ser divididas em categorias e
expressas atraves de perguntas

Os indicadores respondem as perguntas

Do ponto de vista da medigao, projetos de Bl
podem ser tratados como os demais projetos
de software
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Agradecemos a sua participacao

»” = ' ya
a6 METRICAS

A PSM Transition Organization
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Definir e Especificar Medidas e
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