Pontos de Funcao na
Engenharia de Software

Diana Baklizky, CFPS

“Este documento contém informacdes extraidas do Manual de Préaticas de Contagem do IFPUG.
Essas informacdes sao reproduzidas com a permissao do IFPUG”.
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Agenda

« Engenharia de Software

« Performance do Processo

« Medida do Tamanho do Produto
« Quando Medir

« Andlise de Pontos de Funcéao

« Obtendo o Esforco

Indicadores
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Engenharia de Software

E uma area do conhecimento da informatica voltada
para a especificacao, desenvolvimento e manutencao
de sistemas de software aplicando tecnologias e
praticas de ciéncia da computacao, geréncia de
projetos e outras disciplinas, objetivando organizacao,
produtividade e qualidade.
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Acompanhando a Performance do Processo

“Nao se
consegue controlar

O gue nao se

consegue medirt”

1 Tom DeMarco, Controlling Software Projects, Yourdon Press, 1982.
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Acompanhando a Performance do Processo

Eficiéncia do Processo - Produtividade

= Estamos cumprindo 0s compromissos atuais e objetivos
planejados?

Eficacia do Processo — Defeitos, Retrabalho

= Quanto esforco adicional esta sendo despendido devido a
retrabalho?
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Produtividade no Desenvolvimento de Sistemas

Produtividade = _Medida do Produto do Trabalho
Esforco para Produzi-lo

« A medida do produto do
trabalho deve ser
padronizada e uniforme
para tarefas iguais ou
similares.
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Medida do Tamanho do Produto

Os Pontos de Funcao podem ser utilizados para medir
sistemas em varias fases do ciclo de vida, no
desenvolvimento ou na manutencao.
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APF Analise de Pontos de Funcao

Historico
1979 Allan Albrecht (IBM) cria as primeiras regras da APF
1983 primeiro curso de APF no Brasil (Unisys)
1984 primeiro manual de APF
1986 criacao da primeira diretoria do IFPUG *
1996 primeiro exame CFPS no Brasil
1998 criacao do BFPUG
2004 CFPS no Brasil = 200

2007 CPM (Manual de Praticas de Contagem) versao 4.2.1 em
portugués

* International Function Point Users Group
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Requisitos do usuario

- oo

Funcionalidades

Tecnologia

Software

Qualidade
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Quando medir funcionalidades

Ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas

equisitos
formais
Estudo Especifi-
preliminar / cacao

Implemen-

Projeto tacio

ontagem ontagem
Indicativa Detalhada

Ou Estimada Projeto
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detalhada
Aplicacao
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APF Analise de Pontos de Funcao

« Objetivos
= Medir a funcionalidade que o usuario solicita e recebe
= Independe da tecnologia e consideracoes técnicas

Beneficios
Fator de normalizacdo e comparacao de softwares
Estimativa de custos e recursos
Linguagem comum usuario x fornecedor
Transparente
Reduz conflitos de negociacao
Permite auditagem
Possibilita geracédo de historico de projetos
Indicador de qualidade de projetos
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Obtendo o Tamanho Funcional

« Procedimentos de contagem

Determinar
o tipo de
contagem

Contar
funcodes
de dados
Determinar
escopo e

fronteira
Contar

funcobes de
transacao
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Determinar
pontos de
funcéo néo

ajustados

Determinar
fator de
ajuste

Calcular os
pontos de
funcéo
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APF Componentes basicos

Funcoes de dado Funcoes de transacao

Funcionalidade para atender « Funcionalidades da aplicac&o

requisitos de dados externos e para processamento de dados

Internos
Tipos de transacéao

ALI Arquivo Logico Interno
= EE Entrada Externa

= SE Saida Externa

= Dados mantidos dentro da

aplicacao contada

_ = CE Consulta Externa
AIE Arquivo de Interface

Externa

= Dados mantidos fora da
aplicacao e apenas
referenciados por ela
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Conceitos antes de comecar a contagem

Usuario
= Descreve necessidades do negocio

= [nterage com o aplicativo (pessoa ou outro sistema)

Visao do usuario
= Descricao das necessidades do negdécio do usuario, na linguagem do
usuario
Processo elementar
= Menor atividade significativa para usuario
= Completo em si mesmo (auto-contido)

= Deixa 0 negocio suportado pela aplicacdo em estado consistente

Mantido pela aplicacao

= Habilidade de modificar dados atraveés de um processo elementar
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Exemplo de contagem de aplicacao

AlE
Arquivo de Interface Externa ’\ Cliente

EE
Entrada Externa

Nota Fiscal

% CE
1.2 Consulta Externa

Listar

RRario Nota Fiscal

Nota Fiscal

1.3 Ll

Consultar rquivo Logico Interno
detalhes da
Nota Fiscal

SE
Saida Externa
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Determinar o tipo de contagem

« Desenvolvimento
= Primeira instalacao

= Funcionalidades de conversao

« Melhoria ( = manutencao)

= Modificacoes (inclusdes, alteracoes, exclusdes e conversao)

« Aplicacao

= Funcionalidades ja disponiveis
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Determinar escopo e fronteira

« Escopo
= |dentifica funcionalidades do software que serao medidas

= influenciado pelo propdsito

« Fronteira

= Limite entre sistema e usuario

Aplicacéao sendo
contada
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FuncOes de dados - pratica

« Exemplos

Arquivos de configuracdo mantidos pela aplicacao
Dados de negocio mantidos pela aplicacédo

Arquivos mantidos pela aplicacdo e por outra tambéem
Arquivos mantidos por outra aplicacéo

Arquivos de backup

Tabelas de dado de codigo (dados do desenvolvedor)
Arquivo movimento para manter dados de negocio
Arquivos de seguranca mantidos pela aplicacao
Arquivos de help, mantidos por outra aplicacao

Arquivo para processamento em outra aplicacao
www.metricas.com.br < 18>




Contar funcoes de dados

« DER Dado Elementar Referenciado

= Campo unico nao repetido e reconhecido por usuario

* RLR Registro Logico Referenciado

= Subgrupo de dados reconhecido pelo usuario dentro de ALI/
AlE

« Complexidade e contribuicao

RLRs/DETs 1-19 20-50 >50 AIE  ALI

1 Baixa Baixa Média Baixa 5 7
2-5 Baixa Media  Alta Média 7 10
>5 Media Alta Alta Alta 10 15
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Contar funcoes de transacao

« DER Dado Elementar Referenciado
= Campo unico nao repetido e reconhecido por usuario
= Capacidade de envio de mensagem de resposta

= Habilidade de especificar uma acao a ser executada

« ALR Arquivo Logico Referenciado

= ALI mantido ou AIE referenciado pela funcao de transacéo
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Funcoes de transacao

« Regras de identificacao

Logica / regras == SE CE
Alterar comportamento  principal deve * nunca
Apresentar informacgOes pode ser principal  principal
Calculos pode ser deve * nunca
Manter ALIS deve deve * nunca
Referenciar AIE / ALI pode ser pode ser deve

Travessia Dados - Fronte recebe envia envia
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FuncOes de transacao - pratica

« Exemplos de contagem

Relatorio sem totalizador e que nao atualiza ALI

Drop-down gque nao acessa ALI ou AIE

Drop-down que recupera dados de um arquivo logico
Funcao de inclusao, alteracdo ou exclusdo em arquivo légico
Script de atualizacdo de ALI, a partir de arquivo movimento
Telas estaticas de help

Menus gerados dinamicamente

Mensagens de confirmacao de uma transacao

Relatorios com campos calculados ou que atualizem ALIs
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FuncOes de transacao - pratica

« Exemplos de contagem

Receber dados externos utilizados na manutencéo de ALIs
Receber dados de componente interno do sistema
Consulta com totalizacdo de dados

Leitura de um arquivo durante uma atualizacao
InformacGes em formato grafico com dados calculados

Menus estaticos

Argquivo movimento gerado para outra aplicacdo com calculos
Telas de help, que pesquisa conteudo em ALI/AIE

Telas de logon que n&o envolvem seguranca/controle
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Funcoes de transacao

« Complexidade e contribuicao
= EE
ALRs/DERs 1-4 5-15 >16
0-1 Baixa Baixa Média
2 Baixa Meédia Alta
> 3 Media Alta Alta Baixa

= SE ou CE Média
ALRs/DERs 1-5 6-19 > 20 Alta

0-1 Baixa Baixa Média
2—-3 Baixa Meédia Alta
> 4 Média Alta Alta
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Determinar fator de ajuste (VAF)

« Calculado com base em pesos entre 0 e 5, atribuidos a
14 Caracteristicas Gerais da Aplicacéo.
Ajusta a contagem em + ou - 35%.

= Comunicacao de dados » Processamento distribuido

= Performance = Configuracao intensamente utilizada
» Taxa de Transacéao = Entrada de dados online

= Eficiéncia do usuario final = Atualizacao online

» Processamento Complexo » Reutilizacéo

» Facilidade de instalacao » Facilidade de operacao

= Multiplos locais » Facilidade de mudanca
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Determinar Determinar Determinar
0 tipo de £scopo e 'PG
i ungao nao
i ‘ ~ " " ajustados Calcular os
| l - funcdes de
Cu ar po tOS e u gao aJ US ad OS -
I l l i

« Desenvolvimento
= DFP = (UFP + CFP) * VAF

« Melhoria
= EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

« Aplicacao

= AFP = ADD * VAF (primeira instalacéo) ou

= AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA (ap6s
um projeto de melhoria)
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Obtendo o esforco

Pontos de fungaol *| Produtividade =) Qtde de Horas
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Estimativa de esforco/custo a partir da APF

COCOMO Il Constructive Cost Model, publicado em 2000
= 1981 criado por Barry Boehm
22 parametros ajustaveis as caracteristicas do projeto

Insumos:
e APF
e LOC linhas de cadigo

Implementado por varias ferramentas

Criar histérico de empresas

Produtividade:
» E a quantidade de horas necesséarias para construir um componente
= Expressa em H/PF (horas por ponto de funcao)
= Especifica para cada projeto / empresa / ambiente tecnoldgico

= PF * produtividade = horas -> dias -> custo financeiro
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Produtividade

« Fatores que influenciam a produtividade de um projeto:
Conhecimento
Gerenciamento
Uso de metodologia de desenvolvimento
Estabilidade dos requisitos

Reutilizacao de artefatos

« Como definir a sua produtividade:
= Construcao de base historica

= |SBSG (International Software Benchmarking Standards Group)

. [ ]
www.metricas.com.br "6 METRICAS




Avaliacao da Qualidade

Aplicacdo Aplicacdo Aplicacdo Aplicacéo
(A) (=) (9) (®)

Grafico ilustrando a taxa de defeitos por aplicacéo
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Avaliacao da Produtividade - Linguagem

PF/ HM
50

40

30

20

10

Linguagem LinguagemLinguagem Linguagem

(A) (B) (€) )

Grafico ilustrando a produtividade por linguagem
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Custo de Projetos por Ponto de Funcao

600

500

400

300

200

Projeto  Projeto  Projeto Projeto

(A) (B) (©) (®)

Grafico ilustrando o custo por ponto de funcao para 4 projetos
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Custo por fase da metodologia adotada

Analise  Projeto Codificacdo Implantacéo

Grafico ilustrando o custo por ponto para 4 (quatro) fases da MDS
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CFPS Certificacao APF

Reconhecimento internacional
« Validade de 3 anos

Estrutura do Exame

Realizacdo semestral

Preparacdo (curso, manual de praticas de contagem)
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Fontes de conhecimento

BFPUG Grupo brasileiro de usuarios de pontos de funcéo
= www.bfpug.com.br
IFPUG Grupo internacional de usuarios de pontos de funcao
= www.ifpug.org
ISBSG International Software Benchmarking Standards Group
= Wwww.isbsg.org
PSM — Practical Software & Systems Measurement
= WWW.PSmSsc.com
NESMA - Associacao de Metricas da Holanda
= www.nesma.nl
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Obrigada pela participacao!

Diana Baklizky, CFPS

diana@metricas.com.br
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