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Objetivo

Apresentar aos participantes 0S
resultados da aplicacdo do Processo
de Avaliacao Nao-Funcional de

Software do IFPUG numa amostra

Inicial de projetos.
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Agenda

Introducao
« Motivacdo de Negdcio para o SNAP
 APF e SNAP

Metodologia
» Caracteristicas dos projetos
 Critérios do estudo

Resultados
« QOcorréncia das subcategorias
« Coeficientes de correlacao

Conclusao
» Conclusao e recomendacoes
« LimitacGes do estudo
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Introducao
Motivacao de Negocio para o SNAP

Estimar o esfor¢co de um projeto.

Estabelecer o preco de um projeto.
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Introducao
Solucdes Especificas

« O tamanho é o fator principal

« Como avaliar o impacto dos outros fatores?

— 14 caracteristicas da APF

— Fatores de Escala e Direcionadores de Esforco do COCOMO
I

— Parametros de Ferramentas: SEER, SLIiM, etc.

 Guias de métricas locais

— Dados de codigo, processos batch, mudancas
“‘cosmeéticas’...

o1

Ay
e\ |
m

TRICAS

www.metricas.com.br



Introducao
Uma Solucao Genérica

 Poder ser utilizada independentemente da medigao
funcional

- Fornecer um numero que represente o "“tamanho nao-
funcional”

 Manter forte correlagao com o esforgo referente aos
requisitos néao-funcionais
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SNAP
Historico
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2007 — Board do IFPUG aprova iniciativa de construcao de
um framework de medicéo de requisitos técnicos.

2009 — Versao 0.1 do SNAP é enviada para revisao por
um time de revisores assim como pelo IFPUG-CPC e
IFPUG-NEC.

2010 — Verséao 1.0 Beta € publicada.

2011 — Beta testes realizados em Janeiro e Maio. Versao
1.0 é publicada em Setembro.

2013 — Versao 2.0 e publicada em Janeiro e versao 2.1
em Abril, 1° Exame CSP do IFPUG ¢ realizado no Brasil.

2014 — Verséao 2.2 é publicada em Julho.
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SNAP
Material Técnico

Site: www.ifpug.org

APM 2.2 Assessment Practices Manual
Snap Counting Tool (planilha de avaliagcao)
Itips (dicas)

Guia de referéncia rapida

Grupo de interesse no site do IFPUG
Grupo de interesse no LinkedIn

nfssc@ifpug.org .
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Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais
APF + SNAP

Vis&o do Usuario — Negécio APF

ﬂ Requisitos ) L
Regras de Negdcio
* Relatorios
+ Telas
« Cadastros
 Parametros
\ Manual do Usuéario /

Tamanho em
Pontos de
Funcao (PF)

A APF fornece uma perspectiva externa, orientada para o negdcio e independente de tecnologia e
processo de desenvolvimento

SNAP

Processo de Avaliagdo Nao-
el

Visdo do Usuario — Negocio

Tamanho em

Pontos SNAP

( \ F Id .Softw (SNAP)
 Processamentos S oo Priticns 46 AvdGES.
Complexos
« Design de Interface ii«“‘ﬁ“
« Banco de Dados

« Parametrizacdes
\* Arquitetura ) (PS)

O SNAP apdia a medi¢dao de um conjunto de requisitos técnicos e de qualidade, tais
como usabilidade, facilidade de manutencao, performance... »
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SNAP
Visao Geral do Processo

« Determinar o propdsito da avaliacdo, escopo, fronteira e
particao

\

J

« Associar 0s requisitos nao-funcionais as categorias e
subcategorias

* |dentificar as Unidades de Contagem SNAP (UCS)

« Determinar a complexidade da UCS

e Calcular os Pontos SNAP da UCS

e Calcular o tamanho nao-funcional
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SNAP
Categorias e subcategorias

1. Operagdes 2. Design de 3. Ambiente
de Dados Interface Técnico
1.1 Validagdo na 2.1 Interface do 3.1 Mudltiplas

4. Arquitetura
A

4.1 Software baseado

Entrada de Dados Usudrio ) Plataformas ) em Componentes
1.2 Operagdes Ldgicas 2.2 Métodos de 3.2 Tecnologia da 4.2 Mltiplas Interfaces
e Matematicas Ajuda ) Base de Dados | de Entrada/Saida

1.3 Formatagao de 2.3 Multiplos 3.3 Processos

Dados

Métodos de Entrada )

Batch

o

1.4 Movimentagao
de Dados Internos

2.4 Multiplos

Métodos de Saida |

1.5 Entregando
Valor Agregado

Processamento dos
dados pela UCS

Experiéncia do usuario
final

Aspectos do ambiente
da aplicagao

Desenho e técnicas de
codificacao

Fonte: Manual de Préticas de Avaliagdo SNAP

www.metricas.com.br

11

L\
fa 2\

m-

TRICAS



Metodologia
Visao Geral

 Pesquisa: descritiva e qualitativa.

» Periodo: Agosto a Novembro/2014.

 Meétodo estatistico utilizado: Regresséao linear multipla.

* Equipe: Envolvimento de 7 consultores ti Métricas (CFPS, CSP).

« Origem dos dados: Parceria entre ti Métricas e organizacOes da

Iniciativa privada.
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Metodologia
Caracteristicas das organizacoes

» Terceirizacao de seus projetos de desenvolvimento.

« Utilizacdo da APF como parametro de entrada para as
estimativas de esforco e custo.

 Desafio na definicho de um modelo padronizado para a
precificacédo de requisitos nao funcionais.

» Possuem Guia de Métricas proprio.
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Metodologia
Critérios para selecao dos projetos

* Foram selecionados projetos:
* ano de 2014,

« continham a ocorréncia de requisitos nao funcionais;
« continham informacgodes referente a esfor¢o contratado;
« continham informacdes suficientes para a identificacdo das

subcategorias.

« A aplicacdo dos critérios resultou em 141 projetos,
medidos ou aproximados com o SNAP.
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Metodologia
Método estatistico

« Utilizado o método de regressao linear multipla que
minimiza o erro quadrado médio da estimativa em
relacéo a variavel resposta.

* Linear: porque considera que a relacao entre a
variavel resposta e a variavel explicativa € uma
funcao linear.

« Multipla: porque foi considerada mais de uma

variavel explicativa no modelo.
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Metodologia
Caracterizacao da amostra

« Distribuicdo de projetos em relacdo as técnicas

aplicadas para medicao do seu escopo:

Projetos de
manutencao
classificados
como evolutivas
com ocorréncia
de requisitos néo
funcionais

Projetos de
manutencao sem
tamanho funcional

m SNAP = SNAP + PF
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Metodologia
Documentacao projetos

« A documentacao de todos o0s projetos foi

classificada com notas A, B, C e D.
A: Medicao detalhada.

B: Medicao parcialmente detalhada, com contagem aproximada.
C. Contagem aproximada.

D: Dados insuficientes.
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Metodologia
Critérios para a aproximacao do tamanho SNAP

 Os parametros de complexidades foram projetados
com base na analise global da documentacdo dos
projetos e das caracteristicas dos sistemas sendo

medidos.
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Metodologia
Estatistica descritiva dos projetos

Estatisticas Pontos SNAP

Média 1061,31 45,72 55,82
Mediana 233,38 0 8
Desvio padrao 2946,90 152,27 121,16
Amplitude 28912 1594,6 758
Minimo 8 0 2
Maximo 28920 1594,6 760

=
\C/:gr?al(%%nte ae 2,78 3,33 2,17
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Resultados
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Resultados

Qualidade da documentacao ’%
\//

« A documentacdo utilizada como insumo continha
demandas com a seguinte classificacao:

« Grande quantidade de contagens
aproximadas.

* InformacOes da quantidade de DERs
envolvidos, ocasionou necessidade
de aproximar o tamanho de grande
parte dQs projetos.

mA mB mC aD
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Resultados
Participacao das Subcategorias

Subcategorias SNAP Frequencia (%) % Pontos SNAP
2.1 Interface do Usudrio 42,70% 14,99%
3.2 Tecnologia de Banco de Dados 21,08% 10,80%
3.3 Processos Batch 9,19% 25,74%
1.5 Entrega de valor Agregado 8,65% 39,12%
1.1 Validacdo na Entrada de Dados 7,57% 0,84%
1.3 Formatacdo de Dados 2,70% 2,51%
3.1 Multiplas Plataformas 2,70% 2,46%
4.2 Multiplas Interfaces de Entrada/Saida 2,16% 0,36%
2.2 Métodos de Ajuda 1,08% 1,02%
4.1 Software Baseado em Componentes 1,08% 0,15%
1.2 OperagGes Légicas e Matematicas 0,54% 0,15%
1.4 Movimento Interno de Dados 0,54% 1,84%
2.3 Multiplos Métodos de Entrada 0,00% 0,00%
2.4 Multiplos Métodos de Saida 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00%
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Resultados
Visao Geral

« Modelo Linear Multiplo Geral:

« Esfor¢co Contratado (EC) = (16,60 x Tamanho PF) + (10,48 x
Tamanho SNAP)
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Resultados
Modelo Linear Mdltiplo

« Subcategoria 1.5 separada

« EC = (16,59 x Tamanho PF) + (10,83 x Tamanho SNAP) +
(10,32 x subcategoria 1.5)

« Subcategoria 2.1 separada
« EC = (16,60 x Tamanho PF) + (10,57 x Tamanho SNAP) + (8,50

X subcategoria 2.1)

e Subcategoria 3.2 separada

« EC = (16,58 x Tamanho PF) + (10,40 x Tamanho SNAP) +
(15,42 x subcategoria 3.2)

]
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Resultados
Modelo Linear Mdltiplo

e Subcategoria 3.3 separada

« EC = (16,54 x Tamanho PF) + (10,24 x Tamanho SNAP) +
(11,92 x subcategoria 3.3)

e Subcategoria 1.5 e 3.3 separada

« EC = (16,54 x Tamanho PF) + (9,65 x Tamanho SNAP ) + (10,35
X subcategoria 1.5) + (12,09 x subcategoria 3.3)

L\
“
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Resultados
Modelo Linear Mdltiplo

« Subcategoria 1.5, 2.1, 3.2 e 3.3 separada
« EC = (16,49 x Tamanho PF) + (8,38 x Tamanho SNAP) + (10,45
subcategoria 1.5) + (8,46 x subcategoria 2.1) + (15,43 X
subcategoria 3.2) + (12,32 x subcategoria 3.3)
* Projetos s6 com tamanho n&o funcional
« EC = (11,95 x Tamanho SNAP)

]
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Resultados
Visao Consolidada

48,74% 86,91%
49,17% 86,80% 16,59 10,83 10,32 - -
48,92% 86,82% 16,6 10,57 - 8,5 -
49,45% 86,82% 16,58 10,4 - 15,42 -
48,94% 86,81% 16,54 10,24 - - 11,92
48,60% 86,70% 16,54 9,65 10,35 - 12,09
49,01% 86,50% 16,49 8,38 10,45 - -
Analisar em mais detalhes as subcategorias
- - - -
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Resultados
Valores Estatisticos

Modelo PF P-Valor PF SNAP* P-Valor SNAP] Sub 1.5] P-Valor Sub 1.5

Produtividade Geral 16,6 1,34758E-43 10,48 3,7563E-14 - -

Produtividade SNAP - - 11,95 1,53739E-14 - -

Produtividade sub 1.5 16,59 6,30506E-43 10,83 2,03089E-05 10,32 1,07832E-09

Produtividade sub 2.1 16,6 1,27233E-43 10,57 6,78262E-14 - -

Produtividade sub 3.2 16,58 3,76214E-43 10,4 9,49546E-14 - -

Produtividade sub 3.3 16,54 3,71323E-42 10,24 2,26845E-11 - -

Pr ivi

. Sogétg”dade sub 16,54 1,05222E-41 9,65 001875357 | 10,35 | 1,19325E-09

Produtividade sub

15 21,3233 16,49 3,87371E-40 8,38 0,3 10,45 3,70921E-09
r= . = -
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Conclusao
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Conclusao @

« A amostra demonstrou forte correlacao entre APF e
SNAP relacionados ao esforco.

 Necessidade de um conjunto maior de projetos
para avaliar necessidade de definir coeficientes por
subcategoria.

« O tamanho SNAP pode ter sido subestimado
porque o0s artefatos analisados nao estavam

preparados para medicao SNAP.

]
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Recomendacoes

ad

 Adocao de subcategorias sob demanda, alinhadas
com o atual modelo de derivacao de esforco das
organizacoes.

« Os Insumos para medicao devem conter maior
detalhamento sobre a solucao proposta.

« Criar uma base histérica para avaliacdo dos

coeficientes para a organizacao.

]
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LimitacOes Estudo

xS

« Considera-se que a amostra de projetos utilizada
pode nao ser representativa.

« Modelo baseado no esforco contratado (e nao
real).

« A amostra de projetos selecionados possui uma
natureza nao aleatoria.

 Percentual de projetos da amostra medidos de
maneira aproximada.

« Portanto, cautela na adocao de quaisquer valores

deste estudo.

]
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Agradecemos a sua participacao
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info@metricas.com.br
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