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A Produtividade dos Projetos de Desenvolvimento

POR MAURICIO AGUIAR

produtividade é um dos conceitos mais importantes
nos projetos de desenvolvimento de sistemas e, infe-
lizmente, talvez um dos menos compreendidos. E
fundamental na determinacgao do custo de um proje-
to, servindo normalmente como base para compara-
¢oes e estimativas. Muitas organizagdes utilizam a
produtividade como critério na contratagao de servigos de desen-
volvimento e manutengao de sistemas, seja em licitagdes publicas
ou em Solicitagdes de Proposta (RFP — Request for Proposal).

0 QUE E A PRODUTIVIDADE?

O conceito geral de produtividade envolve a divisdo do resul-
tado do trabalho pela unidade de tempo. Por exemplo, a produtivi-
dade de um pintor de paredes poderia ser medida como a quanti-
dade de m’ de parede pintados (o produto do trabalho) por hora tra-
balhada (a unidade de tempo). Em outro exemplo, a produtividade
de um programador poderia ser medida como a quantidade de li-
nhas de codigo produzidas por més. O conceito de produtividade
no desenvolvimento ¢ motivo de grandes discussoes, havendo
mais de uma definigdo possivel para o termo “produtividade”.

Para comegar, ndo ha unanimidade quanto a medida de tama-
nho de software a ser usada. Embora os Pontos de Fungdo (PF) do
International Function Point Users Group (IFPUG) sejam, na pra-
tica, o padrdo para a medigdo do tamanho dos sistemas, outras me-
didas tém sido propostas e usadas, tais como as linhas de codigo
(SLOC —Source Lines of Code) e varias variagdes dos PE. Em ter-
mos de Brasil, podemos limitar nossa discussio aos PE, que tém si-
do a medida usada por quase todas as empresas brasileiras que efe-
tuam algum tipo de medigdo sistematica de tamanho de software.

Ainda assim, a produtividade podera ser definida, pelo me-
nos, de duas maneiras diferentes. Alguns praticantes definem a
produtividade como o resultado da divisdo da quantidade de PF de
um projeto pelo nimero de pessoas-més alocadas ao mesmo. Isso
resulta em uma medida cuja unidade é PF/Pessoa-Més.

O problema com esta medida € que sera necessario saber a
quantidade de horas de trabalho correspondentes a um més, para
que possam ser feitas comparagdes. Algumas empresas definem
um més como 130 horas trabalhadas, outras usam 160 horas, etc.
Alguns especialistas definem a produtividade como o resultado da
divisdo do total de horas gastas em um projeto pelo tamanho do
mesmo em PF. Neste caso, o resultado ¢ apresentado em Horas por
PF (H/PF). Esta forma tem sido a mais usada no Brasil.
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Ao definir a produtividade em H/PF, ¢ fundamental deixar
clara a forma de medi¢do das quantidades envolvidas no calculo.
No caso do tamanho do software, o Manual de Praticas de Conta-
gem (Counting Practices Manual) do IFPUG fornece regras que
permitem padronizar os procedimentos de medi¢ao. Por outro la-
do, ndo existe um padrao universalmente aceito para a medigao do
tempo gasto em um projeto, sendo recomendado usar a orientagao
produzida pelo SEI (Software Engineering Institute). Podemos,
entio, definir a produtividade de um projeto de desenvolvimento
de sistemas como o resultado da divisdo do tamanho do mesmo em
PF, medido segundo as regras do IFPUG, pela quantidade de horas
despendidas no mesmo, medidas conforme a orientagdo do SEI.

PARA QUE SERVE?

Nos projetos, a produtividade ¢ usada na determinagao do cus-
to e prego, na avaliagio da performance, na sele¢do de fornecedo-
res € como base para estimativas em geral. Se uma empresa conhe-
cersuaprodutividade em um dado contexto, podera estimar, de for-
ma simplificada, o custo de um projeto da seguinte forma: (1) Esti-
mar a quantidade de horas, multiplicando o tamanho estimado para
oprojeto em PF pela produtividade em H/PF. O resultado serd o es-
forgo estimado para o projeto, medido em horas. (2) Multiplicar a
quantidade de horas obtidas, no passo anterior pelo custo médio da
hora, considerando a equipe. O resultado sera a estimativa de custo
do projeto. O prego podera ser obtido acrescentando-se ao custo a
margem de lucro pretendida. Como a produtividade varia muito,
freqiientemente amesma é calculada para cada plataforma compu-
tacional ou conforme a principal linguagem do projeto.

Como SE caLCULA?

O calculo da produtividade depende da determinagdo do ta-
manho do projeto e do respectivo esforgo (quantidade de horas
gastas). [dealmente, a medigao dessas variaveis ocorrera ao longo
de todo o projeto, abrangendo todas as suas fases. Para a obtengao
dotamanho do projeto em PF ¢ indispensavel a participagao de pe-
lo menos um especialista certificado pelo IFPUG (CFPS - Certi-

fied Function Point Specialist). Isso garantira o conhecimento e a

uniformidade na aplicagdo das regras de contagem.

E importante lembrar que o tamanho de um projeto em PF
nio coincidira, necessariamente, com o tamanho do software en-
tregue ao final do mesmo. Deverdo ser medidas e contabilizadas,
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ainda, todas as alteragdes solicitadas e realizadas (mudancas no
escopo) durante o projeto. Algumas organizagdes contabilizam,
para efeito de pagamento, somente alteragoes solicitadas apos o
inicio da fase de construgdo do software. Todavia, ndo ha um pa-
drdo universalmente aceito quanto a este ponto, que deve ser obje-
todenegociagio entre cliente e fornecedor. Também ¢ indispensa-
vel ter instalada uma solida sistematica de gerenciamento do esco-
po, garantindo que todas as solicitagdes de mudanga sejam anali-
sadas, medidas, autorizadas, executadas, aceitas ¢ contabilizadas.

Para a obtengdo do tempo gasto pela equipe, € necessario um
sistema de contabilizago de tempo (time tracking). E conveniente
contabilizar o tempo pelo menos ao nivel de fase do projeto, se ndo
for possivel maior grau de detalhe. Isso € importante para que a
empresa possa conhecer a quantidade de horas por PF gasta a cada
fase da metodologia de desenvolvimento, o que permitira determi-
nar o percentual de esforgo por fase. O percentual de esforgo cor-
respondente a cada fase do projeto ¢ indispensavel quando sio ter-
ceirizadas algumas atividades do ciclo de vida, como é o caso na
contratagio de fabricas de software. Por exemplo, uma empresa
podera terceirizar apenas a fase de construgao de sua metodologia
de desenvolvimento. Assim, uma RFP sera colocada no mercado,
resultando em diversas propostas, oferecidas pela fabricas de soft-
ware interessadas. Se o cliente conhecer sua produtividade e tiver
determinado o percentual do esforgo correspondente a fase de cons-
trugdo, podera comparar as propostas recebidas com o seu desem-
penho real e escolher a que melhor corresponda aos seus objetivos.

VALORES TiPICOS

A produtividade dos projetos de desenvolvimento tem sido
objeto de varios estudos. Algumas organizagdes mantém bancos
de dados contendo milhares de projetos, incluindo dados sobre
produtividade. Uma dessas organizagdes ¢ o ISBSG (Internatio-
nal Software Benchmarking Standards Group), organizacio sem
fins lucrativos sediada na Australia. O ISBSG mantém um banco
de dados com cercade 1,2 mil projetos, que pode seradquirido por
um valor relativamente baixo (USS 600). Uma analise dos dados
doISBSG ira revelar que os valores da produtividade sofrem gran-
de variagdo, o que torna muito arriscada a utilizagdo de valores
meédios em or¢gamentos e contratos. A titulo de ilustragdo, analisa-
mos 30 projetos do banco de dados do ISBSG (Versido 7), cuja
principal linguagem de programacao foi o VB. A produtividade
desses projetos variou desde menos de 1 H/PF até aproximada-
mente 65 H/PF, situando-se a mediana um pouco acima de 9 H/PF.

Diante desses dados, qual valor devera ser utilizado para esti-
mar o custo de um projeto em uma organizagio especifica? Como
saber se a organizagdo esta operando em uma faixa proximaa 1,
10, 30 ou 50 H/PF? Para responder a esta pergunta, ¢ indispensa-
vel que sejam utilizados dados historicos locais, obtidos do pro-
cesso de medigdo existente. Caso a organizagdo nao possua um
processo de medigdo instalado, devera serrealizado um estudo es-
pecifico. O estudo ira determinar em que faixa de produtividade a
organizagao estd operando, para um dado contexto ou plataforma.
O trabalho de medicao devera ser efetuado sobre projetos ja con-
cluidos, realizados em um ambiente semelhante aquele que se de-
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seja conhecer. Os projetos deverdo ser medidos em PF, com o
apoio de pelo menos um especialista certificado ¢ experiente. As
horas gastas deverdo ser obtidas com base nos sistemas de contro-
le existentes ¢ em entrevistas com os participantes. O resultado se-
ra uma linha de base (baseline) de produtividade, que ira orientar
os trabalhos de estimativa subseqtientes.

CoNcLusAo — O QUE FAZER AMANHA

Nio espere até que vocé tenha que elaborar um orgamento
importante, avaliar uma proposta critica ou ser chamado a partici-
par de uma licitagao ou RFP. Comece a sensibilizar a sua geréncia
para a necessidade de elaborar uma baseline de produtividade.
Um trabalho dessa natureza costuma levar algumas semanas para
ser realizado, entdo ndo convém deixar para a tltima hora.

Faga um levantamento dos projetos recentemente conclui-
dos. Identifique aqueles correspondentes as dreas de negocio
mais importantes e/ou criticas de sua organizagio. E paraessasca-
tegorias que vocé provavelmente ira desejar obter dados primeiro.

Verifique o estado da documentagao desses projetos. Existe
um modelo de dados documentado? As fungoes do sistema estdo
devidamente identificadas? Sera facil medir o tamanho em PF?
Faca o mesmo para as horas gastas. A equipe manteve timesheet
durante o projeto? As horas registradas correspondem ao que foi
efetivamente gasto? Houve horas extras ndo computadas? Al-
guém tirou “férias informais” ¢ teve o timesheet preenchido como
se tivesse trabalhado? Algum outro desvio pode ter ocorrido?
Comtodas essas informagdes vocé podera conduzir ou contratar o
levantamento de uma baseline de produtividade, indispensavel
para a obtengao de estimativas e orgamentos confidveis.
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